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1. НОРМАТИВНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ 

 

• Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. № 

273- ФЗ. 

• Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 26.08.2020 № 438 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

основным программам профессионального обучения». 

• Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 23.08.2017 № 816 

«Об утверждении порядка применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации 

образовательных программ». 

• Приказ Министерства просвещения РФ от 14.07.2023 № 534 «Об утверждении Перечня 
профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется профессиональное 

обучение». 

• Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих (ЕТКС), 
2023Выпуск №1 ЕТКС 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

1.1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Настоящая программа предназначена для подготовки, переподготовки и повышения 

квалификации рабочих по профессии «Оператор заправочных станций» Программа обучения 

разработана с учетом действующих требований нормативно законодательной базы РФ. 

Содержание программы позволит получить необходимые знания и навыки в области 

работы на заправочной станции. 

В сборник включены: учебный план, учебно-тематический план и рабочие 

программы по специальной технологии. Продолжительность обучения новых рабочих 

установлена 160 часов, переподготовка и повышение квалификации-80 часов. 

Содержание программ, количество часов, отводимое на изучение отдельных тем, а 

также последовательность изучения материала можно изменять в зависимости от 

конкретных условий производства и производственного опыта учащихся при 

непременном условии, что все они овладеют предусмотренными программой 

профессиональными навыками и техническими знаниями, необходимыми для успешной 

работы. Указанные изменения вносятся в программы только после рассмотрения их на 

учебно- методическом совете учебной организации. 

Производственное обучение проводится, как правило, на рабочих местах предприятия. 

Преподаватель теоретического и мастер (инструктор) производственного обучения, 

помимо изучения общих требований безопасности туда, предусмотренных действующими 

правилами, должны значительное внимание уделять требованиям безопасности труда, 

которые необходимо соблюдать в каждом конкретном случае. 

К концу обучения каждый обучаемый должен уметь самостоятельно выполнять все 

работы, предусмотренные квалификационной характеристикой, техническими условиями 

и нормами установленными на предприятии. 

К самостоятельному выполнению работ обучающиеся допускаются только после 

сдачи зачета по безопасности труда. 

Квалификационные характеристики составлены в соответствии с Единым тарифно- 

квалификационным справочником работ и профессий рабочих. 

К концу обучения каждый обучаемый должен уметь самостоятельно выполнять все 

работы, предусмотренные квалификационной характеристикой, техническими условиями 

и нормами установленными на предприятии. 

К самостоятельному выполнению работ обучающиеся допускаются только после 

сдачи зачета по безопасности труда. 

Обновление технической и технологической базы современного производства требует 

систематического включения в действующие программы учебного материала по новой 

технике и технологии, экономии материалов, повышению качества, исключения 

устаревшего учебного материала, терминов и стандартов. Программы также должны 

дополняться сведениями по конкретной экономике. 

Количество часов, отводимое на изучение отдельных тем программы, 

последовательность их изучения в случае необходимости разрешается изменять при 

условии, что программы будут выполнены полностью по содержанию и общему 

количеству часов. 

Изменения, коррективы или необходимость изучения этих тем рассматриваются 

учебно - методическим (педагогическим) советом и утверждаются председателем учебно-



4 

 

методического или педагогического совета учебного учреждения. 

1.2 ЦЕЛЬ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

Целью программ обучения является приобретение, знаний, умений и навыков в 

соответствии с требованиями Профессионального стандарта/Единого тарифно- 

квалификационного справочника (ЕТКС) работ и профессий рабочих по профессии 

оператор заправочной станции.  

Основная цель  вида профессиональной деятельности: качественное обслуживание 

заправочного оборудования, транспортных средств и клиентов, реализация 

нефтепродуктов и сопутствующих товаров на заправочных станциях (комплексах). 

1.3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

Слушатели в результате освоения Программы должны обладать следующими знаниями 

Оператор заправочных станций 2-разряда должен знать: 

• принцип работы обслуживаемого заправочного оборудования; 

• назначение и внешние отличия нефтепродуктов;5 

• наименования, марки и сорта отпускаемых нефтепродуктов; 

• наименования и условия применения контрольно-измерительных приборов; 

• правила оформления документации на принимаемые и реализованные нефтепродукты; 

• правила хранения и отпуска нефтепродуктов; 

• марки и химическую основу специальных жидкостей используемых в 

двигателях и гидравлических системах автотранспортных средств; 

• типы присадок к маслам и топливам; 

• моющие средства, консерванты и их химическую основу; 

• технологию слива и заправки специальных жидкостей в используемых 

двигателях и гидравлические системы автотранспортных средств; 

• основные физико-химические свойства нефтепродуктов; 

• концентрационные пределы взрываемости (КПВ) газо- и 
паровоздушных смесей нефтепродуктов; 

• характеристики первичных средств пожаротушения, правила пользования ими 

и планы локализации аварийных ситуаций; 

• обязанности должностных лиц при возникновении аварийных ситуаций. 

 

Оператор заправочных станций 2-разряда должен уметь: 

• производить заправку горючими и смазочными материалами: бензином, керосином, 

маслом и т.д. автомобилей, мототранспорта, тракторов, все возможных установок, 

судов и других транспортных средств вручную и с помощью топливно-

раздаточных колонок; 

• отпускать нефтепродукты водителям транспортных средств; 

• проверять давление воздуха в шинах; 

• отпускать нефтепродукты, расфасованные в мелкую тару; 

• продавать нефтепродукты, запчасти; 

• принимать нефтепродукты и смазочные материалы; 

• производить отбор проб для проведения лабораторных анализов; 

• правила хранения и отпуска нефтепродуктов; 
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• оформлять документы на принимаемые и реализованные продукты; 

• составлять отчет за смену 

• пользоваться первичными средствами пожаротушения и оказывать первичную 

медицинскую помощь 

. 

Оператор заправочных станций 3-го разряда должен знать: 

• устройство обслуживания заправочного оборудования и контрольно-

измерительных приборов; 

• физические и химические свойства нефтепродуктов; 

• наименование, марки и сорта всех нефтепродуктов и синтетических 
жидкостей, применяемых для заправки транспортных средств в зимнее 

и летнее время года; 

• порядок оформления заявок и материально-отчетной документации; 

• сроки государственной проверки измерительной аппаратуры и приборов. 

 

Оператор заправочных станций 3-го разряда должен уметь: 

• заправлять горючими и смазочными материалами: бензином, керосином, 

дизельным топливом, маслом и т.д. автомото-транспорт, тракторы, летательные 

аппараты, судовые установки и другие виды транспортных средств с помощью 

механических и 
полуавтоматических средств заправки; 

• доливать охлаждающую жидкость в радиаторы и заливать аккумуляторную 

жидкость; 

• заправлять топливом летательные аппараты с помощью передвижных средств 

заправки производительностью до 500 л/мин; 

• составлять дефектные ведомости и заявки на проведение ремонта 

оборудования и принимать его из ремонта; 

• представлять заявки на доставку нефтепродуктов к пунктам заправки; 

• вести материально-отчетную документацию; 

• контролировать сроки государственной поверки измерительной аппаратуры и 

приборов; 

• устранять мелкие неисправности, чистить и смазывать обслуживаемое 

оборудование 

Оператор заправочных станций 4-го разряда должен знать : 

• правила эксплуатации резервуаров, технологических трубопроводов, 

топливораздаточного оборудования и электронно-автоматической системы управления; 

•  схемы топливных и масляных систем летательных аппаратов; устройство и 

правила эксплуатации стационарных систем централизованной заправки самолетов 

топливом; правила проведения оперативно-аэродромного контроля качества авиационных 

горюче-смазочных материалов на содержание воды и механических примесей с помощью 

автоматических и химических методов; правила технической эксплуатации оборудования 

передвижной автозаправочной станции (АЗС) с пусковым бензоэлектрическим агрегатом 

и двигателем внутреннего сгорания и электрощита;  

• порядок установки на рабочем месте передвижной АЗС и подсоединения 

электропитания; порядок подготовки и запуска двигателя внутреннего сгорания. 
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Оператор заправочных станций 4-го разряда должен уметь : 

• заправлять горючими и смазочными материалами: бензином, керосином, маслом и т.д. 

автомашины, мототранспорт, тракторы, летательные аппараты, суда и другие 

транспортные средства с помощью автоматических и механических средств заправки с 

дистанционным управлением.  

• Заправлять летательные аппараты с помощью передвижных средств заправки 

производительностью свыше 500 л/мин.  

• Проверять исправность топливо- и маслораздаточного оборудования, автоматики 

управления и электрораспределительных щитов.  

• Контролировать сроки представления к проверке топливораздаточных колонок и 

измерительных устройств госповерителям.  

• Представлять заявки на проведение ремонта оборудования и прием его из ремонта. 

•  Подсоединять передвижную автозаправочную станцию к источникам питания; 

приводить в рабочее состояние бензоэлектрический агрегат с двигателем внутреннего 

сгорания, генератор и электрощит управления. Устранять мелкие неисправности в 

автоматике дистанционного управления средств заправки. 

 

Оператор заправочных станций 5-го разряда должен знать : 

• конструкцию и правила эксплуатации автоматизированной системы отпуска 

нефтепродуктов по кредитным картам;  

• основные методы подготовки и ввода информации в блок памяти;  

• правила проверки на точность и наладки узлов системы;  

• последовательность ведения процесса заправки транспортных средств по кредитным 

картам; инструкцию о порядке отпуска и оплаты нефтепродуктов по кредитным картам 

Оператор заправочных станций 5-го разряда должен уметь : 

• Обслуживать автоматизированные системы заправки горючими и смазочными 

материалами по кредитным картам с электронным устройством ввода и отображения 

информации, аппаратного блока и перфоратора.  

• Проверять точность и контроль за выдачей топлива автозаправочной колонкой.  

• Контролировать правильность информации на табло, индикаторных лампах устройства 

ввода и записи на перфоленте. Снимать перфоленты с информацией, заменять кассеты, 

осуществлять записи в блоке памяти.  

• Осуществлять наладку обслуживаемого оборудования в процессе работы, участвовать в 

ремонте и замене неисправных частей и узлов системы. 
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2.1 УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

программа профессиональной подготовки (2-й разряд) 

«Оператор заправочных станций» 
 

 

№ 

п\п 

Тема Кол-во 

часов 

В том числе Форма 

конт- 

роля лекции Практи- 

ческие 

занятия 

1 Профессиональный цикл 56 56 - экзамен 

1.1 Производственная санитария и охрана труда рабочих 2 2 -  

1.2 
Общие сведения о нефтепродуктах и синтетических 
жидкостях 

3 3 
-  

1.3 
Организация транспортировки, приема, хранения и 
отпуска нефтепродуктов 

3 3 
-  

1.4 Общие сведения о заправочных станциях 4 4 -  

1.5 Устройство заправочного оборудования. 8 8 -  

1.6 
Устройство стационарных топливораздаточных 
колонок . 

4 4 
-  

1.7 Устройство маслораздаточных колонок 4 4 -  

1.8 Эксплуатация заправочного оборудования 6 6 -  

1.9 
Учет и отчетность на АЗС. Учет нефтепродуктов 
на АЗС 

4 4 
-  

1.10 Правила оформления документации 4 4 -  

1.11 
Организация технического обслуживания 
заправочного оборудования. 

6 6 
-  

1.12 
Метрологическое обеспечение средствами 
измерения на АЗС 

4 4 
-  

1.13 
Охрана труда, пожарная безопасность и 
электробезопасность на предприятии 

4 4 
-  

2 Практическое обучение 96 4 92 
зачет 

2.1 
Инструктаж по охране промышленной и пожарной 
безопасности труда на предприятии 4 4 

 - 

2.2 
Заправка транспортных средств горючими, 
смазочными, специальными жидкостями 50 

 

50 

 

2.3 
Самостоятельная работа в качестве оператора 
заправочных станций 3 разряда 42 

- 

42 
- 

3 Квалификационный экзамен 8 - 8 - 

 Итого 160 56 100 
 

Методика обучения: Лекционные занятия – 
56 часов Практические 
занятия – 96 часов 

Общий объем занятий: 160 часов 
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Учебно-тематический план переподготовки и повышения квалификации-3-5 

разряд 

 
 

№ 

п\п 

Тема Кол-во 

часов 

В том числе Форма 

конт- 

роля лекции Практи- 

ческие 

занятия 

1 Профессиональный цикл 36 36 - экзамен 

1.1 Производственная санитария и охрана труда рабочих 2 2 -  

1.2 
Общие сведения о нефтепродуктах и синтетических 
жидкостях 

2 2 
-  

1.3 
Организация транспортировки, приема, хранения и 
отпуска нефтепродуктов 

2 2 
-  

1.4 Общие сведения о заправочных станциях 2 2 -  

1.5 Устройство заправочного оборудования. 4 4 -  

1.6 
Устройство стационарных топливораздаточных 
колонок . 

4 4 
-  

1.7 Устройство маслораздаточных колонок 4 4 -  

1.8 Эксплуатация заправочного оборудования 4 4 -  

1.9 
Учет и отчетность на АЗС. Учет нефтепродуктов 
на АЗС 

2 2 
-  

1.10 Правила оформления документации 2 2 -  

1.11 
Организация технического обслуживания 
заправочного оборудования. 

4 4 
-  

1.12 
Метрологическое обеспечение средствами 
измерения на АЗС 

2 2 
-  

1.13 
Охрана труда, пожарная безопасность и 
электробезопасность на предприятии 

2 2 
-  

2 Практическое обучение 40 4 36 
зачет 

2.1 
Инструктаж по охране промышленной и пожарной 
безопасности труда на предприятии 4 4 

 - 

2.2 
Заправка транспортных средств горючими, 
смазочными, специальными жидкостями 16 

 

16 

 

2.3 
Самостоятельная работа в качестве оператора 
заправочных станций 3 разряда 20 

- 

20 
- 

3 Квалификационный экзамен 4 - 4 - 

 Итого 80 40 40 
 

 


